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对行业发展的认知01
“市场研究（市场调查），作为营利和非营利性机构的营销、考评、创新推动、数
字化管理等工作的基础，在中国，伴随改革开放，经过三十多年的发展，已发展为
独立的行业。本行业，吸引了不同学科的从业者，并沉淀出自己特有的知识体系和
核心服务能力。”

但
“随着互联网、移动互联、物联网、人工智能等技术的发展，各种应用场景涌现，
大量行为、痕迹、内容、交互等数据产生，这对市场研究行业，以及对营销和管理
工作本身，既带来丰富的资源，也带来方法和技术的挑战。”



市场调查像中国社会，还没有积累起来，没经历青春，就变成熟，然后衰老。小数据还没长大，
就被大数据这波浪潮，被行为数据、痕迹数据等“新经济”，给冲击夭折。

“核心价值”，它还没有完全长出来，到现在，仅仅是打下一点基础，还没有完全展开绽放。我
认为，主要原因是，我们这个行业，30多年来，更多的是在做数据采集，也就是说，一直在打
基础。即便到现在，绝大部分做的还是数据采集生意，只是多了一点初步的粗加工而已，都谈不
上“数据研究”，更何况深入的行业洞察？

无论从抽样、样本还是访问行为本身，传统调查方法已遭遇各种瓶颈和环境制约，采到好数据越
来越难。而在线调查历经十几年，虽有大的发展，但价格竞争如此激烈，做好，也难。

大数据搜集了很多消费者的个人信息，很多互联网公司天生有数据，所以他们不再需要调查公司
为他们提供数据，嫌我们速度慢、真实性也不高。逐渐地，调查公司不再是为甲方提供数据和研
究的公司，而是提供“人口”和情报的公司。

不是说市场研究公司就没用了。对于在一定场景中，面对面的访谈、测试、神经测量、评估等等，
还是需要第三方的。

没有好数据，洞察很难做到



当一些调查方法逐渐失效或淘汰时，什么样的场景，能出真实样本？

近些年，常用的定点拦截调查方法，获得的样本，有代表性吗？

怎样的培训和辅导，怎样的现场管理和研究视角，能做出优质的访问并得到
可靠的数据？

客户对调查结果的要求越来越快，品质和速度能兼顾吗？怎样做？

依靠人海战术，直接成本大幅提升且管理成本拉高，那好，靠技术。但创新
的技术，又是如何应用其中？

如何将行业积淀多年的经验或说研究视角或说人的智能，与人工智能结合，
并输出到访问现场的管理中？怎么做的呢？

问题提出



案例、案例、案例02



我们的客户在全球七十多
个国际A级车展，做展台
效果调查。

与很多国家的市场调查公
司都有合作。

20多年，比较下来，他认
为，这些年，中国团队做
出的调查质量，是最好的，
其次是加拿大、欧洲、美
国等。

案例、案例、案例

2014

2015

2016 2017



2018年，第五次调查。4月27-29号项目现场。
结束后24小时内，剔除异常数据后的基本数据，发出。
4月30号傍晚，清洗后的SPSS英文标签数据，发出。

案例、案例、案例



场景、技术和研究视角03



“昨日（4月27）是北京国际车展公众开放日的首个高峰日，截至昨晚6点半，记者从地铁15
号线国展站了解到，（平日出站客流在3500人左右的国展站），昨天进站客流量达到8.1万人
次，出站客流为6万人次。由于客流仍在陆续进入，地铁工作人员表示，预计昨日国展客流量
将达到15万人次以上，达到15号线开通以来，国展站进出站的客流最高峰。” （京华时报讯，
记者黄海蕾杨凤临）

“单日10万人”。（凤凰网）

“记者从车展售票处获悉，小长假第一天客流量高达13万人次，第二天也超过10万人次，而前
几日车展客流在七八万人次左右。”（北京日报）

“2018年5月4日，2018（第十五届）北京国际汽车展览会在北京中国国际展览中心落下大幕，
新老两个展区共吸引观众82万人次。”（北京国际车展官网）

场景



没有什么更好的场景，比国
际车展更适合做汽车类的相
关调查和研究。

每一个品牌，在北京和上海
这类国际A级车展上，投入

巨大，那么，展示车型的受
欢迎程度、购买意向了解以
及各类活动信息传达效果的
评估等，在这里做观众的访
问，是最直接的，也容易做
真、做实、做好。

场景



访问的代表性：虽没有车展观众和展台
的总体数据，但依靠观察，可以大致看
出每个展台每日观众总体的构成，比如：
年龄段、性别等，依此进行每天访问配
额的控制，也是比较符合实际情况的。

五年的数据分布：北京和上海两地车展
观众，分布的趋势一直比较稳定。来自
本市的观众一直占7成左右，男性占参
观者的3/4；25-34岁是参观者非常稳定
的核心群体，紧随其后的是伪中年（35-
44）和新人类（18-24岁）。从数据中看

到，也在现场感知到，拖家带口的中年
人（45-64）以及不服老的65岁以上老年
人，逐渐多了起来。

场景



当我们的访问员着正式服装、佩戴胸卡，以展台工作人员的身份进行访问邀请时，参观者的配
合程度很高。我们核算过，有效访问数量与总接触数量的比例是1:2，这意味着每接触2个参观
者，就能出现1个合乎条件的被访者;我们的问卷长度合理，访问时长适中，基本在6-10分钟之
间，被访者没有不适感；访问内容都围绕展台设计、车型以及车的相关信息等与车展相关的内
容，被访者少有不耐烦的情况，注意力比较集中。。。

对比入户、街访、电话和在线访问等方
式，此类定点访问场景，具备天然优势，
占尽天时和地利，但这并不意味着万事
大吉。
天时地利只解决了真实样本的问题，而
优质访问、好的数据，没有技术平台支
撑和精细管理是不可能获得的。

场景



每个访问员对问卷甚至调查访问本身，都有自己的理解，会普遍和习惯性地按自己的理解去发问。

我们聘请的这些大学生，绝大部分并未做过访问，
即便经过2次培训和试访，如果没有走场进行
车型和相关活动熟悉，没有项目督导实时地
和深入地进行数据检查排查，没有每天多次
针对性的小结和批评鼓励，没有每天晨会
进行问题提出、群体讨论和特别提醒，
没有督导在现场进行巡查和管理以及帮助辅导
，没有后勤保障支持，没有各类突发情况的
沟通和处理，没有提前的踩点、设备、
网络环境以及问卷链接测试，等等，
这种临时组建的工作团队，面对国际车展调查
这种多方合作协同、人流巨大、非常复杂的
环境，会遇到极大的困难和挑战，得到的
数据自然是一团糟。
我们这里所说技术和研究视角，既指作为工具或说调查平台的益派云调查技术，也指云调查作
为调查系统和数据采集解决方案，对我们的调查项目，输出更多的价值，发挥更大的作用。

场景



技术—益派云调查

自助、程序化调查平台

工
具

平
台

生
态

说工具好理解，编辑问卷生成链接或二维码
说平台，你一定指的是对接样本；

说生态，你以为我是一只读书少的笨鸟？能把我一股风忽悠到三清山？



云调查，不仅用来编辑和生成问卷链接，将此平台实时和深入地运用在访问总体进度跟踪、访问时长
了解、配额检查、所有访问人员的访问数据排查、问卷中相关问题选项的逻辑检查，以及进一步快速
输出到现场的访问管理。

在各类问卷平台以及益派云调查这种更先进的调查系统（不止国家发明专利和知识产权）出现之前，
业内基本都靠手工统计，对问卷中的人口属性等基本问题进行汇总、对一些特别问题进行手工录入，
数据处理（DP）和研究人员做不到实时跟踪和检查一线访问的情况，多属事后回溯和处理，做不到
严格周密的过程管理，也因此，不出问题，是不可能的。

国际车展展台的现场访问，访问员自拦自访，使用pad和手机在无线环境下完成，督导即便全天巡视
和现场辅导，也做不到一一检核；但数据不会说谎：

当每一位访问员当天的访问数据呈现在一起时，当每一个展台的所有访问员的数据呈现在一起时，当
一道题的选项和另一道题的回答出现逻辑冲突时，当现场的展示内容与问题选项出现冲突时，所有访
问的问题就被清清楚楚地还原了。有些问题是个体的、有些错误是共性的、有些回答不一致很可能是
因为被访者的心不在焉，等等。

技术—益派云调查的用法



4月27，访问第一日，本年度数据督导李远，多次检查和导出数据（我们此前两年，每两小时导出和
检查一次数据），提供给项目负责人和总控督导，进行配额汇总，并提醒和指出某些访问员访问时长
异常等初步问题。

第一步~数据扫描



当天访问结束时，则可即时得到当日
成功访问数量、问题访问数量、总体
接触情况以及所有访问数据。

第一步~数据扫描



# 现场总控督导，根据数据督导的反馈，提炼当日工作小结，用于次日在与所有访
问员和督导的晨会内容。
# 项目负责人对每一位访问员当日所做所有访问数据，对有重要逻辑关系的问题，
做二次检查和排查，发现问题，反馈给项目组。示例如下：

第二步~数据二检



总控督导，欢迎和鼓励所有访问员和现场督导以及工作人员后。直指访问时长和选项逻辑问题。继
续强调访问时长规则，宣布逻辑不符问卷作废，询问超过1小时访问时长的访问是什么原因？

（这就是那个小花园，但28号一早
的晨会，没有拍照，就借用前一日的。
每一年，我们都有这样的晨会。）

总控督导提醒：

我们的时间很充分，大家不用着急
，心态放轻松，正常做，请被访者安
心配合我们的访问。将问卷中不同问
题的选项间的关系，再次讲解。

第三步~次日晨会



总控督导，欢迎和鼓励所有访问员和现场督导以及工作人员后。直指访问时长和选项逻辑问题。继
续强调访问时长规则，宣布逻辑不符问卷作废，询问超过1小时访问时长的访问是什么原因？

第四步~收工小结

在我们工作小组的
会议室，完成当日工作
的所有访问 员和督导
集合坐定，总控督导，
感谢大家当日工作；向
客户汇报当日访问完成
情况，大家交流当日的
访问情况和问题；回收
工作胸卡、pad、充电线
等；宣布次日晨会集合
时间地点，请同学们散
会抓紧回校休息。



我们2014年北京国际车展使用的是纸问卷，因为国际展览中心和客户展台的WIFI都不起作用，而当时
的4G尚未普及，我们都不敢想象使用手机热点进行在线访问，那一年的在线问卷设置在国外的服务器
上，网络环境下，答题的响应速度特别慢。

2015年上海国际车展，我们使用Pad内置问卷，答题速度快，因没有网络延迟情况。两个展台所有访问
的平均时长7分钟（极限值：最短4分钟，最长20分钟）。但数据督导谢冰，每晚收工后回到酒店，在
wifi环境下，我们一起将每一台pad的数据上传，然后统一检查数据，写当日工作小结，准备次日晨会
内容，每晚到深夜。

其后的2016（北京）、2017（上海）、2018（北京），我们都使用益派云调查www.epanel.cn 作为在线
访问平台，编辑电子版问卷、生成链接，设置在访问员手持的pad桌面上。2016年，我们第一次使用云
调查时，有很多担心，也做了充分的准备。比如：为每个展台配置了多台无线WIFI设备，以及在最坏
的情况下不得不使用的纸问卷；我们提前一天进入国展的客户展台现场，在各个位置对无线WIFI的答
题速度进行测试，无线WIFI，确有距离要求和障碍盲区，但访问员在展台流动拦截时，掌握好距离和
位置，问卷链接的响应，还是平滑的。历史真是人民创造的，就是在2016年的现场，有些访问员开始
使用自己的手机热点直接连上PAD进行访问，TA们说，其速度优于无线WIFI。于是，2017年，我们不
再准备纸问卷，但仍然携带无线WIFI设备，并叮嘱访问员，自己的手机热点也是可用的。2018年，干
脆，无线WIFI设备，就彻底不用了。

定点拦截访问，在线还是离线？

http://www.epanel.cn/


再次强调，历史真是人民创造的。2018，我们聘请的10位访问员，其中3位访问员，直
接用智能手机进行访问，效果与pad相当，访问时长更快。起因是三台pad不够给力，

做问卷时慢得不行不行的，访问员急得满头大汗，好，那就用手机，做这套问卷的访
问，很平滑顺畅。其中一位访问员，到第2天第3天，拒绝使用pad，他已经习惯用手机
来做这个访问了，效果同样非常好。
因此，我们在考虑，下一年度，直接用手机完成访问，pad，可以搁置了。

定点拦截访问，手机还是PAD



三年使用下来，云调查非常稳定。尽管在4G环境下，在线答题的速度仍比pad离线慢，但多次测试，
4G在线环境下，回答所有选项的时长为8-10分钟（我们这个调查的历年问卷，未有大改动，且题量基
本相当）。对新技术的信心，是在不断的应用下建立起来的。

2016-2018，3年在线实地访问数据显示，访问平均时长在14分钟内，但这包括了访问员拦截的时间。
在线环境下，访问员为节省时间，常提前输入自己的访问员ID号和展台号，然后才开始拦截。比如
2018年，有些问卷时长表面上看超过1小时，而且问卷起始时间是在午餐前后，那个时间段，本应没有

访问出现。经与访问员沟通，了解到访问员的这个实地操作习惯和思维，但我们的云调查后台自动记
录开始时间，是从问卷第1页的ID号和展台号输入开始的。

2018年，我们的所有访问平均时长为13分钟，其中5-12分钟的数据，超过2/3。不用不知道啊，我们要

建议我们的云调查技术人员，将后台自动记录访问开始的时间调整到第二页面的开始问题。这样看，
新技术，不仅是技术人员研发出来的，更多是一线人员，各种使用和尝试出来的。

或会有朋友问，使用云调查，是否需要特别的训练？对数据督导的技能要求较高？我
的答案，不是的。2016年我们的数据督导是陈磊斐（第一次做这项目）、2017年是谢
冰（第二次做这项目）、2018年是李远（第一次做这项目），他们都是普通的督导，
但对数据敏感一些，对问卷编程和逻辑设置相对熟练一些，也就是用的稍微多一些。

云调查对项目督导的要求很高吗？



小结04



临别，同学们和客户都依依不舍。一位同学说：“工作，真是快乐的。”
另一位做了近两年兼职访问员的同学说：“没见过你们这样的公司！一起合作，真是轻松融洽，还能
学到东西。”
我们的客户说：“明年，上海见。”
兼职督导说：“真应把每天花园晨会的情况录下来，给客户看。这要有多专业和认真。”

管理是什么？



科学和艺术。

科学：基于数据，发现事实，提出并解决真问题；
艺术：基于人性。

管理是什么？
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