


项目 用户

逐步弱化督导 访问员/代理督导员

CTR社区 DSP

从“人找人”到“数据找人”的转变

项目节点按周计算

项目节点按时计算

项目完成



主观数据

目标受众

受众数据
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第三方
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打通
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云样本库

媒体画像 场景数据：
时间
地点
触达时长
触达频次
... …

CTR调研投放引擎

用户数据：
基础属性
收入能力
兴趣爱好
垂直领域
… …
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➢ CTR拥有中国最大的市场调查网络，覆盖全国范围的

完备抽样框，年度百万级样本量线下执行

➢CTR 在线社区严格对标全国网民总体结构，人群属性

标签完善，拥有200多万的在线可访用户规模

➢新型调研方法以CTR人群抽样框和在线样组完备的样本

信息为依托，结合大数据平台用户画像，保障样本代表

性，实现精准抽样

大数据
调研

在线
样组

线下
抽样



25%

题干

选项

下一题

进度条

问卷场景化：丰富的问卷场景化模板，趣味触选体

验，使用户保持良好参与意愿



⚫ 同源样本多渠道多频率触达

⚫ 相似画像样本群有效触达
年
龄

性
别

城
市
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入

兴
趣
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业

家
庭

问卷碎片化

问卷1-1 问卷1-2 问卷1-3 问卷1-n

组合问卷

长问卷

完整有效问卷回收

…



线上问卷数据库 线下问卷数据库 CATI问卷数据库 Meter数据库

CTR 用户标签库

CTR 标准知识库

用户画像 ⚫ 对社区网站、移动调研通、ONEAPP众拍、微

信公众号等不同来源真实用户数据分析筛选

⚫ 通过对200万+用户的问卷数据、CATI数据、

Meter数据进行建模，构建CTR用户标签库



问卷

精准

投放

服务

问卷精准投放引擎

CTR通用问卷/第三方问卷系统
问卷
编辑
服务

可视化查询引擎
可视化
查询
服务

投放平台
种
子
用
户CTR社区

需求标签化

配额流量化

QC复核接口

需
求
策
略

渠道管理

流量控制

投放管理

广告位资源管理

问卷链接管理

投放创意设计

渠道标签管理

投
放
策
略

问
卷
适
配

问卷文件解析
API服务接口

模板适配

高并发优化

CTR 问卷精准投放引擎



人群定向

人口属性（性别、年龄等）、地域分布、个人

关注、购买倾向等维度定向目标人群

媒体定向

根据投放数据筛选效果好的媒体资源，设置定

向到该媒体列表的白名单策略

频次控制

跨媒体频次控制，避免过度重复曝光造成的广

告预算浪费现象

时段定向

根据不同行业或产品的时间性消费特点设置具

体的投放时间段，提升单位时间内的投放价值



整合域内外优质媒体

打造全覆盖媒体矩阵



ISO9001 科学化理论研究ISO20252

2003 年 3 月 首 次 获 得

ISO9001质量管理体系

国际认证

与一流院校合作开展理论

应用创新研究，多次获得

行业创新研究奖项

项目执行严格参照符合

ISO20252各项服务要

求



标准引进
对《个人信息安全规范》

国标进行培训与解读

业务梳理

完善策略

构建规范

规范实施

从运作体系出发，梳理业务

流程的个人信息安全现状

针对评估现状与运作标准委员会

成员协商可行性的完善策略

开展《CTR个人信息安全规范》编制

工作，建立更加严格的信息管理制度

成立个人信息保护工作小组，与

质管内审部共同推动落实情况



倾向得分匹配

决策树样本匹配

贝叶斯网络样本匹配

随机森林模型…...

CTR在线社区

大数据调研

大数据调研样本匹配

CTR在线社区



从“数据”到“人”，“客观数据+主观态度”的融合

PC APP OTT

APP SDK API

用户
标签
体系

设备ID
（SDK）

虚拟ID
（ API ）

用户标签
（网络行为）

主观
数据

线上
大数据

精准问卷投放引擎

洞察场景背后的

用户感知和态度

上网 娱乐 电视

社交 购物 电影

场景化问卷

CTR用户数据洞察服务平台



满意度研究

用户U&A研究

人群画像

商户研究

广告效果研究

产品测试

竞品研究

品牌研究

用户研究

⚫ 定量类研究项目基本均适用

⚫ 新兴研究类型基本均可支持



节目满意度
研究

广告效果
研究

产品测试. . .

. . .

. . .

目标受众

用户标签库

研究产品

精准投放问卷

完成问卷用户转化 领取奖励



360°全相

大小数据结合，赋能研究建
立完整用户认知

精准度高

互联网用户属性标签精准
辨识与抽样

覆盖范围广

实现有效用户触达，覆盖
一线至五线城市




