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业务遍布全球89个市场

全球18,000+名员工，服务5,000＋客户

全球领先的市场研究集团
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全球领先的市场研究集团

每年开展约50,000,000的访问、
执行100,000多个项目



中国大陆 6 个办公室

1200+专家顾问

北京 | 上海 | 广州 | 深圳 | 成都 | 武汉

益普索中国，中国最大的个案研究公司



全域数据+技术驱动构建「数据-洞察-行动」闭环
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益普索iField全球使用情况

PI

Q1-2018 Q2-2018 Q3-2018 Q4-2018

Completed interviews WW 0 1,268 2,239 3,791

Completed interviews WE 17,474 28,882 21,561 75,209

Completed interviews SSA 74,729 120,968 165,086 206,242

Completed interviews MENA 126,121 112,293 123,574 157,547

Completed interviews LATAM 144,419 194,801 202,362 287,389

Completed interviews CEE 25,413 81,309 60,258 113,520

Completed interviews APAC 354,469 531,172 542,183 719,667

Completed interviews Total 742,625 1,070,693 1,117,263 1,563,365
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样本完成量

益普索集团2017年iField上线至今完成的样本量约1000万， 益普索中国约110万。
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益普索全球统一项目管理系统 - iField

iField高效F2F访问管控系统

每年F2F的

访问量

>1200万

20% F2F访

问仍使用纸版

问卷

新兴市场需

要使用F2F

的方法
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iField系统架构

PI

项目管理平台

访问员管理 编程（问卷）

进度/配额查询

实时监控代理管理

程序测试

复核 数据管理

项目执行APP

支持在线/离线访问

在线同步上传数据

GPS/录音/拍照

支持配额查询
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iField提供安全，简化，快速和有效的服务

智能的访问体系 全面的访问管控 实时监控与质检报告



功能

智能访问

问卷编程

录音
多国项目

智能访问体系可以保证访问有序地进行

• 科学分配访问员，从访问员数据库中根据访问员的特性和技能

来进行分配

• 问卷逻辑的自查，内置跳过和逻辑检查功能避免出现数据冲突

• 灵活的测程模式，客户可以在手机或平板上进行程序测试

• 自带监控功能，对访问进行录音或视频录制，确保访问真实性

• 标准化数据格式，可以应用于不同市场的多国家项目或者多期

的项目

• 保证数据的安全，用户需要通过授权进入管理平台，只有授予

权限的用户才可以访问数据

iField智能的访问体系



iField数据安全与保密性

登录项目管理平台的用户都需要通过授权，平台功能根据用户权限显示，只有授予权限的用户才可
以访问数据，并且代理只能够看到自己执行项目部分的进度，以确保数据的安全性



实现多方位的访问管控能力

• 支持离线访问，访问员只需提前把问卷程序下载到设备

• 随时数据上传，使用3G/4G/WiFi在任何地点都可以上传数据

• 全面的配额报告，项目管理人员/研究/客户都可随时查看

• 详细的进度报告，可以根据访问员或者访问点的完成情况进行

查看

• 访问员进度自查，访问员可以在设备上查看配额完成的情况

• 精准的信息捕捉，问卷中每个问题都会有自动GPS定位跟踪和

时间点记录

• 掌握代理的进度，对代理项目执行的情况实现可视化

iField全面的访问管控

管控

访问进度

GPS定位

上传数据

配额控制



配额报告



进度报告



精确到每道题目完成时间和位置



高效的实时监控与即时质检报告

• 实时监控报告，记录每个访问的位置以及访问员的行走路径

• 即时质检报告，针对每个访问进行自动质检，QC 经理可以

直接在项目管理平台上对系统标记出的访问进行重点复核

➢ 提示定位访问缺失

➢ 提示距离指定访问地点太远

➢ 提示语音录音缺失

➢ 提示访问时长太短或太长

iField实时监控和即时质检报告

监控 / 报告

需求报告

自动质控检查



实时监控报告-所有完成的访问都有GPS定位数据



实时监控报告-记录访问员一天的行走路径



即时质检报告-自动标记出不合格的访问
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iField app适用设备

安卓平板

处理器：1.2 GHz双核或以上

系统内存：2GB

操作系统：安卓系统 5.0 或以上

安卓手机

处理器：1.2 GHz双核或以上

系统内存：2GB

操作系统：安卓系统 5.0 或以上

Windows平板

处理器：Intel® Atom™ 处理器Z2760 18GHz双核或以上

系统内存：2GB

操作系统：Windows 10
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iField培训

培训

对象

项目管

理人员

访问员

代理

程序员

程序员

1周

项目管理人员

2天

访问员

1小时

代理

1天

iField访问管理系统界面简洁，易于操作和掌握，整体培训周期较短



益普索iField是一个以全球为蓝图的标准访问管
理系统，我们将全面推广使用iField，为客户提
供更高效、更专业的项目咨询服务！
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