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-“思维并不是存在于人的头颅之中，而
是存在于整个系统中。”

-“30年后人和机器共生。”

-“你的手机已经是你的延伸，你已经是个电子人。”

-“技术的创新，数字化的驱动，将重构组织，更加
有效的沟通，大幅提升运转效率，增强内外部的协
同效应，形成共生组织。”



MR
Market Research

市场调研

BI
Business Intelligence

商业智能

CI
Consumer-based 
Intelligence

消费者智能

大数据驱动
消费者为导向
内外数据融合

DI
Decision
Intelligence

决策智能

正确的商业问题
人货场的数字化
合理的决策模型
→端到端的商业应用闭环

OI
Organizational 
Intelligence

组织智能



组织智能的发展路径

1 、感知智能
数字化 组织在线 组织智能 用户

用户在线

产品服务在线

业务流程在线

1 、感知智能

2、分析智能

3、决策智能

4、行动智能

个性化产品及服务

精准触达

数据反馈

持续实时互动

体验提升

黏性增强

规模扩大



数字化发展简史：从初心到终局

从业务试点到全流程数据驱动

从 I T建设到业务应用

从数据积累到数据资产

企业大脑
连接管理者、员工和用户的

智能终端和机器智能

用户

管理者

员工

数字化
企业“数据进化”的起点，利用

数字化技术，对业务过程和商业

模式进行重构。



数字化转型蓝图：4+2+1

数字化中台
数据能力开放+ 全流程数据驱动决策

数据融合 数据清洗 数据建模 数据可视化

数字化运营

供应链优化/产供销协同 /智能制造

数字化管理

财务管理/人力资源管理/协同管理

用户数字化 + 用户资产

产品创新数字化

自动需求发现 智能概念设计
快速原型优选 产品体验升级

私域流量管理 消费者全生命周期数字化 用户增长模型 线上线下协同营销

品牌数字化
行业/品类/消费者洞察
品牌定位及资产评估
数字化营销策略支撑

营销效果评估优化

渠道数字化

全渠道数字作战地图
全流程销售环节数字化
全生态人员数字化赋能

全业务链条的数字化转型

四大业务场景

以消费者
为中心重塑
业务流程

两大核心
支撑体系

一个
中台



数字化转型战略路径

从外到内

从策略到行动

从场景到中台



雷达业务线
围绕品牌、消费者、

内容、媒介，打造基
于数据驱动的市场营
销策略中心

1

中台业务线
数据资产管理、基
础数据能力开放，
支持低成本的数据
应用迭代创新

3

领客业务线
构建私域流量运营体
系、实现对用户全生
命周期的管理、支撑
全渠道的用户运营，
提升营销效率和效果

2

数字化转型三驾马车



数据

中台

场景

乙方
消费品IT互联网 零售

2C制造

酒店 汽车 消费品

用户数字化

零售

消费品

房地产

零售

IT互联网

2C制造

乙方

产品创新数字化

2C制造

政府、高校

金融

科技互联网

渠道数字化

消费品

消费品 零售

消费品

数说故事客户生态图谱

品牌数字化



成功转型的故事？
战略路径

应用场景

技术工具



01
数据资产化

02
工具平台化

03
应用场景化

数字化转型简史



数据资产化
2015-2017

• 数据部的诞生

• 从技术和项目制走向数据为核心的模式

• 踩不尽的数据坑

• 分析师和程序员的“永恒矛盾”

• 前期投入 v.s 商业变现



工具平台化
2016-2018

• 关于工具的爱与恨

• 从分析工具到数据中台

• “大中台，小前端”的模式

• CDO的价值: 从规划到落地



应用场景化
2017-NOW

• 端到端的数据应用创新到DAI的诞生

• 产品经理、分析师、程序猿的和谐世界

• 平台生态的形成



最佳实践

战略 – 系统化构建企业数字化转型roadmap，最终实现整个组织

的在线化与智能化

技术 – 构建松耦合、可扩展、高兼容的数据平台，推动低成本高效

率的产品和服务创新

业务 – 梳理业务流程，根据价值潜力和可行性规划数字化推进节奏

战略

业务
技术



好的平台不是规划出来的，
而是在大的愿景和蓝图基础上，
通过大胆摸索和实践，
持续迭代创新出来的。



Next Episode?   

XI
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