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we need to be where they are, communicate with where they normally used

Ensure sustainable 

1.接触受访者越来越困难

2.在定量调研中难以获得更好的定性结果

3. 在调研中保持受访者的注意力越来越困难

4. 很难获取到即时（In Moment）的消费者洞察

面临的



如何 我们的困难？



帮助品牌和他们的用户进行7/24的有意
义的沟通

使得人们可以在任何时间，任何地点，任何他
们已经在的渠道和我们分享他们的意见

我们的世界越来越互联互通

从生人社交（社交媒体）转向熟人社交

语音系统和物联网



PEOPLE STILL TALK!

调研的本质是 从对话中找到
以及形成可以



即时通讯应用的使用已经
超过了社交网络的使用

的手机使用时间是
花在即时通讯上

每天使用6个或以下的
移动应用

可以接触到的人群是海量的–
并仍然快速增长

• 13 亿用户

• 每月产生170亿张照片

• 活跃30万个聊天机器人

• 10 亿用户

• 1 亿海外用户

• 15亿用户

• 300万商业用户

• 每天650亿条信息



PEOPLE STILL TALK!

WE NEED TALK!



在行为发生的瞬间，如好友一般沟通
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- 定向招募

- 不需要APP或者样本库

- 更有互动性的交流

- 快速敏捷的人工智能

- 可以分享的功能

感觉很贴心，很私
密，好像和别人对

话一样

聊天机器人的受访者

“ “

聊天机器人是定性和定量研究的结合

通过聊天机器人，我们不但可以获取定量研究的数据，还可
以获得定性研究的所得，同时也支持多媒体的上传，包括音
频和视频。
对话的结果会通过实时的Dashboard来体现出来，同时我们也
可以通过Dashboard的结果来实时来调整我们的问题，以期触
及到最核心，底层的的消费者洞察。



RobbieRoberto Stevie TeabotAn Justine MiyuMaria Andile

我们可以为不同品牌创作不同性格和表现方式的聊天机器人，这同样也适
用于不同的市场需求

Neo



做有 的调研
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以 为本质 的形象 明确
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AI

Script

文本或语音
问题 发送/接收音

频、视频、
图片

提醒功能

选择按钮

APIs  行为数
据

其他
自然语言处

理

图像识别

和HTML内容
的链接

地理位置信
息 多平台的兼容性
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研究目的
了解香港市场过年压岁钱的使用状况以及香港金融市场是否有合理的投资渠道

研究方法
定量与定性结合的机器人聊天研究
图像和视频的上传与分享
计算机视觉和自然语言处理
视频上传获取更多的定性结果

研究结果
丰富的文本，图片以及视频结果
清晰的金融市场方向
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研究结果
丰富的文本，图片以及视频结果
清晰的金融市场方向
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通过Facebook招募 通过Facebook Messenger聊天 植入Alexa



1. 搜索并关注GlobalTestMarket调研社区

2. 左下角点击键盘输入

3. 输入“机器人问卷”

4. 开始您的“机器人问卷“




