
主持人：非常感谢卞总的分享，一般在问卷询问法，一般

存在一个误区，通过卞经理的介绍，实际上通过观察法弥补真

正冰山下的那一部分是什么，能够真正的发现客户的动因，才

能对产品的改进和附近的改进有所帮助。 

下面的演讲嘉宾是来自益普索中国咨询有限公司的魏力先

生，他带给我们的题目是《数据采集技术的创新应用》 

魏力：大家好，我是魏力，我来自益普索（中国）负责全

国的运营，我在广州，这次来见到很多老朋友，也看到了新朋

友，我希望认识更多的朋友，线下完了以后，希望大家找一下

我。 

益普索在中国有很多的声音，说线下不行，都做线上了，

其实现在我看开会的还是很多线下合作的公司，益普索数据来

看是全球的数据，其实情况并没有那么悲观，益普索在 2018 年

全球做了超过 5000 万个访问，而这 5000 万个访问里有 2000

万是线下完成的，主要的贡献是东南亚，特别是印度，印度的

线上访问量是很厉害的，针对这 2000 万的线下访问，益普索集

团开拓了 iField 的操作系统，这个系统是全球的，我们其实花

了很多力气去做本地化优化，其实证明益普索在这方面还是投

入了很多力量去做。 

我们看一下一些实际的情况，这个东西是用来做什么呢？

iField 系统是一个线下的访问管理系统，2017 年在益普索全球



上市，到目前为止在这个系统量上完成了 1000 万的样本 ，中

国大概是 110 万，我们的目标是 90%以上的线下客户要上这个

系统，现在可能是不到 70%，我们是希望通过这个系统提高线

下访问的竞争力，提高客户对线下访问的信任度，我觉得线下

访问还是大有可为，下面我教给丽丽同学，他会详细的给大家

介绍一下 iField 系统的功能、作用，还有一些情况，这个系统

其实每年都在本地化，都在进步，在功能方面已经基本能够覆

盖很多的范围，我们希望在下一步针对每个国家客户的不同的

需求，增加更多的一些模块，来实现我们的调研，真正线下调

研的一些有用的地方，我还是那句话，线下调研大有可为。 

益普索蓝惠，大家可以叫我 vivi，刚刚魏总大概介绍了一下

公司的情况，下面我会具体的介绍 iField，为什么集团会要去花

那么多的钱去投入开发这个系统。 

其实大家都知道随着世界各地互联网水平的不断提高，很

多的项目都会转上去在线访问的模式，但对一些新兴的市场，

比如说中国、印度、马来西亚这些市场，在线的访问往往不是

一个可行的方案，还是要回归到 iField 面访访问的模式，在益

普索每年的 iField 的访问量超过了 1200 万，约占益普索全球业

务的一半，iField20%仍然是停留在纸板问卷的，但是对于益普

索是致力于全环节的技术驱动，为了提高这种全人功能的 iField

的面访的效率，益普索集团统一开发了线下的项目访问管理系

统，我们称之为 iField。iField 它系统的架构主要分为两个部



分，一个大的部分就是项目管理的平台，项目管理平台实际上

是在整个做项目的时候，将所有的环节，所有部门的工作都整

合在一起，比如说访问员的管理，如何把访问员分配到合适的

项目，如何把纸板的问卷变成电子问卷，程序测试、进度监

控、复核都是在这个平台上完成的，另外就是项目执行的

APP，这个 APP 就是访问员进行项目执行的工具，这个 APP 执

行在线或者是离线访问，如果有网络的情况下是可以同步上传

支持的，支持定位、全程录音、拍摄，另外也会支持访问员可

以自己在设备上进行查询； 

下面我会从三个方面，也是 iField 它这个系统的三个特点

来去说一下 iField 如何给我们提供安全、简化、快速、有效的

服务，第一个是智能的服务体系，全面的访问管控能力，还有

就是实时监控以及质检报告。 

智能访问体系体现在哪里，首先第一个科学的分配管理

员，能从平台上面和访问的数据库里，根据项目的要求去匹配

合适的访问员，根据他的一些特性和一些性能，比如说有一些

是适合做街坊，有一些适合做入户的；问卷逻辑自查，这个是

针对如果做纸版问卷的时候，由于访问员的疏忽，导致去到后

面可能出现数据的冲突，如果是用 iField 的话就不会出现这样

的问题。灵活的课程模式，对于本身的项目管理人员，或者说

研究的话，是可以进行课程，对于客户也是可以做到的，客户

也能够在手机或者是各种平板上面进行程序的设计，自带监控



就是说在访问可以允许全程录音和拍摄，确保了访问的真实

性；标准化的数据格式，对于多国家的项目，可以保证数据的

统一性，会对于后期的数据处理的效率会提升了很多，保证数

据的安全性，那就是所有的用户，比如说研究员、客户、项目

管理人员，他进入这个平台，他都是需要进行授权的，也只有

通过授权的用户，才能够去访问到这个数据； 

这一个是项目管理平台的一个登陆的界面，右手边根据不

同的权限，你所能看到的界面的内容和它的功能都是不一样

的，对于代理来讲，它只能够看到分配给他的项目，还有他执

行的项目进度，他是看不到其他项目的。 

iField 全面多方位的访问管控能力，iField 可以支持离线访

问的，只有访问员在开始之前把这个程序下载到平板上，就可

以脱机进行离线访问，在有网络的情况下在把这个数据进行上

传，上传之后我们的客户、我们的研究和我们的项目管理人员

就可以在这个平台上面去随时的查看配额报告，除了进度除了

分城市和分访问点，还可以分到具体哪一个访问员他的访问情

况，访问员进度的自查，可以在设备上面自己去看一下，自己

到目前为止它的一个配额完成情况是怎么样，精准的信息捕

捉，问卷中的所有的问题，每一个问题都会有一个定位的信

息，还会有一个时间点的记录，因为我们有这么全面的配额报

告和进度报告，对于代理的执行也是可以通过这个平台来实现

可视化。 



这个是项目的一个实例，配额报告就是，点开放大镜，可

以看到配额具体落在了哪个上面。这个是进度报告，除了可以

分城市和分访问点查看，比如说在北京下面这四个访问员的进

度也是可以看到的，这个是一份问卷里面，它每一道题目，左

边这里是它完成的一个时间，右边是有它定位的一个信息。 

高效的实时监控与即时的质检报告，就是说所有的上传的

问卷，都能够看到每一个它完成的访问完成的位置，以及这个

访问员一天下来，它开始是在哪里开始，结束是在哪里结束，

即时的质检报告，这个是系统自带的，系统它自动的会提示

你，如果定位是缺失了，没有定位的信息，没有录音的信息，

或者说它的访问时长太长或者太短，这些都会在平台上面马上

体现出来。这里是 gps 定位数据的报告，左边这里是这个访问

员做的 11 份问卷，在右手边你可以看到这 11 份问卷它的定位

的位置是在什么地方，是不是在你所要求的访问点，有没有偏

离，这个是记录了访问员一天行走的路径，就是说开始访问是

在什么位置，它每一个访问的一个路径，都会有显示出来，给

到了项目管理人员去进行一个检查，这个是我刚刚说的系统它

会自动的标记出一些不合格的访问，比如说像这里面你可以看

到会有一些黄色的小方块标记出来，它标记出来代表什么？代

表比如说我的定位没有，这一份问卷没有定到位，这一份问卷

它可能没有录音，或者说这份问卷它的访问时长太长或者是太

短，只要这些问卷自动的上传到系统，不需要复核员专门打开



这个问卷再去看它的数据，或者是听它的录音，这里能自动的

标识出来，能让 TO C 的经理可以给复核员重点复核。 

第三个讲一 iField 的 APP 适用的设备，目前只适用于安

卓，操作系统是 5.0 和以上的，windows 也是 OK 的。 

第四个要讲一下 iField 的培训，培训主要是针对四类人，

程序员、项目管理人员、访问员、代理，操作界面并不是很

难，也是比较容易掌握和操作的，它整体周期并不会太长，程

序员要掌握这个语言大概是一周的时间，项目管理人员 2 天就

可以了，对于访问员和代理来说，时间会更短一些，大概是 1

个小时和 1 天。 

益普索 iField 是一个以全球为蓝图的一个标准的访问管理

系统，我们将全面推广使用 iField，为我们的客户提供更高效、

更专业的项目咨询服务，我今天的汇报到这里就结束了，谢谢

大家！ 

 


