




8 秒

内容注意力

3个月

K O L生命周期

50 V S 8
品牌数

人均接触新及记住品牌/年

POV 1

这是一个又“新”又“快”的时代







生意增长 =顾客的数量 X客单价 X购买频次

从产品需求到品类需求到创造需求 从强化痛点到防脱落

1. 从错误认知到正确认知

2. 从生病找答案，到普世认知提升

3. 从低流量池到高流量池





优思明·综艺合作 优思明·世界避孕日奇葩辩论 优思明·SCRM微信系统
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医院来源

媒体来源

药店来源

生命周期

产品使用

内容兴趣

认知升级

持续服务

消费转化

在线智能沟通
及AI标签识别

用药提醒工具 线下药店速查
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优思明 X V M LY & R ： 世界避孕日
完成六大任务， 打通SCRM闭环， 实现效率升级

身份识别 精准沟通 高效专业 关键引导 人性工具 增值福利

定向推送 避孕贴士 智能问答 药店速查 用药提醒 会员积分

完成购买

身份标签识别
精准内容推送
H5承载内容
阅读时间判断
常规信息普及

人工智能问答
在线药店查询
线上内容引导

充分利用用户数据
同步内容呈现

开展主题性促销活动

用药工具助理
在线健康咨询
积分促进复购
激励分享传播







前期的普及教育
扩大认知需求

大众用户疾病品类知识教育

病患专业沟通告知

病患管理

以内容营销扩大品类教育入口

垂直媒体及MCN共建专业内容解读

解决用户痛点为基础的SRM
病患管理系统

患病， 或疑似病症 用药

专业入口锁定 用后管理



Frank ZHAO 赵永斌
大健康品类客户群总监


