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用户
研究

ISAR
联想
腾讯

国美在线

搜狗

07年入行
12年+积累

北邮本硕(03级)
跨行业经验

UXRen社区发轫于2009年6月，
10年积累成长为国内最大、
最专业的用户体验从业者社
区，会员数量超20万。



我的观察
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观点1：用户之道助力产品成功

观点2：研究张力赋能用户之道

观点3：我对5G的理解

推荐3本书



观点1：用户之道助力产品成功
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好产品 ≈ 活跃用户多



观点1：用户之道助力产品成功
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用户
增长

用户
生钱

用户
活跃

怎么让用户来？（拉新策略）
怎么让用户留下？（留存策略）

怎么让用户带别人来？（拉新策略）

怎么让用户常用？
（频度、深度、广度）

怎么让用户付费？
（购物、会员、增值等）

怎么让用户产生生钱的行为？
（广告）



观点1：用户之道助力产品成功
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打造成功产品 =

琢磨

折腾

赚钱

+  用户



我的观察

2019-11-22 by 燕宝珠 7

观点1：用户之道助力产品成功

观点2：研究张力赋能用户之道

观点3：我对5G的理解

推荐3本书



观点2：研究张力赋能用户之道
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用户如此重要
所以我们要深入研究



观点2：研究张力赋能用户之道
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行为
数据

敏捷
研究

跨团队
赋能

海量真实的行为数据
行为指标化
行为预测态度
态度+行为

人人
研究

设计团队
产品团队
运营团队
客服团队
营销团队

战略发展团队
…

产品经理
运营经理
设计师
…

研究敏捷迭代
适应产品周期特点

结果可落地
可指标化
可验证



观点2：研究张力赋能用户之道
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研究
中台化

研究
职能化

研究
工具化

AB Test（今日头条）
用户模型（头条、抖音）
千人千面（淘宝、京东）

会员体系（京东Plus、视频会员）
NPS（滴滴、平安、移动）

…

用户画像平台（腾讯）
企业内部的各种数据平台
体验指标/产品考核指标

友盟、talkingdata等第三方数据平台

专职研究者
用户研究团队
数据分析师



我的专业职能定义
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用户
研究 = 研究 + 用户

画像（人群、特质）

需求（场景、痛点）

体验（痒点、爽点）

专业方法
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职能定义

用专业的方法

研究用户画像、需求和体验

并持续服务并引领产品决策和设计优化

用户
研究



研究价值
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3产品创新

2设计优化

1体验评估

洞察力
推动力



3产品创新

2设计优化

1体验评估

落地方法
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行业研究、用户画像
需求挖掘、场景分析
头脑风暴、概念验证
用户参与式设计…

用户反馈收集&分析
竞品分析、后台数据分析
任务流分析
设计方案对比(AB测试)…

满意度监测和评估
可用性测试、认知走查
启发式评估、专家评估
流失分析…
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定量（间接结果）

街头拦访

专业方法
2

1

3

4
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情绪板
眼动测试

卡片分类
头脑风暴
竞品研究
场景分析
认知走查
启发式评估

• 用户体验地图

研究全链路
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观点3：我对5G的理解
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1. 5G是通信基建大升级
我看好北邮以后的发展

2. 5G带给垂直行业巨大创新空间
我更看好：VR直播、自动驾驶、物联网

3. 5G普及将极大提升用户基础体验
全景体验、无需等待、万物互联



我的观察
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洞察用户体验：
方法与实践（第2版）
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用户体验
可视化指南

试错：
通过精益用户研究
快速验证产品原型

研究类书籍 / 3本



谢谢~
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UXRen公众号


