
P0

中国市场调查行业

发展趋势报告

2021年

ѦᶁӠ ᴂҹṳᶊֿכ ѝ֪ҹ



׀

回顾2021 年，市场状况纷繁多变，新冠疫情起伏不定，大小环境复杂难料。

但市场调查行业在周围各种不确定中依然实现正增长，成为了全球同行的亮点。

纵观行业全局，从业企业涨跌分化明显，政府业务持续增长，数字化创新日见

成效，洞察成为更多客户的刚需，这些变化对传统调研带来压力的同时打开了更多

发展窗口。

与许多行业一样，市场调查业也进入了内卷的挑战和新赛道机遇并存的时代。

标志性企业成功上市，对SaaS概念融资的增长都意味着来自资本的关注和推动正在

加速行业数字化进程。

我国是数字经济大国，技术赋能作为行业新赛道的标志正在迅猛发展，传统调

研企业之外的大数据公司、咨询公司、大型制造业和零售企业……都在参与到这个

领域之中。ESOMAR已经在几年前将技术赋能作为平行于传统调研的新赛道加入到

了全球行业报告中。《中国市场调查行业发展趋势报告》的数据和相关内容作为

《ESOMAR全球市场调查报告》的一部分，为跟上市场脚步，我们今年启动了技术

赋能领域行业调查的筹备工作。虽然涉及行业范围广，各方信息复杂，但相信在业

内同仁和业外朋友的大力支持下我们一定能够绘制出真实的行业版图，给市场提供

客观参考。

今年CMRA提出了“数聚力量，智汇洞察”新行业定位，对行业调查的不断优

化也是我们协助从业者和经营者更好把握市场发展趋势的重要举措，这对行业发展

至关重要。这项工作中我们得到了广大会员的积极配合与支持，在此一并对大家表

示感谢！同时要特别感谢负责行业调查的张弛副会长以及负责新赛道的宗瑞兴和他

们的团队的辛勤付出！

CMRA会长 赵新宇

2022年11月
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《中国市场调查行业发展趋势报告》是了解我国市场调查行业发展情况的重要历史

性资料。多年来，本调查报告已经成为我国市场调查行业发展过程中重要的信息参考依

据和指南；作为《ESOMAR全球市场调查报告》的一部分，本报告的数据和内容也是全

球市场调查行业报告的重要组成部分。

2022 年，为了保障报告数据的延续性，CMRA沿用以往的调查方法，针对上一年

度（即2021年）从事市场调查的行业企业进行了调查。调查采用在线调查的方式进行，

为了保障数据安全，本调查采用CMRA专用的调查系统，此系统只服务CMRA发布的调

查项目。

本年度行业调查受疫情影响，数据采集时间从2022 年6月1日至7月18日，面向行

业从业企业和CMRA会员单位进行数据采集。在会员单位的积极参与和支持下，本次调

查共回收有效问卷108份。在调查过程中得到广大会员大力支持，在此表示感谢。

为了更好的跟上行业数字化发展脚步，充分展现行业发展趋势和特点，2022 年开

始对技术赋能企业进行了试调查并撰写了《中国市场洞察行业新定义》报告(见附录），

并呼吁行业从业企业积极填报市场研究行业新赛道企业信息。以此对外展示更加真实和

完整的行业生态图谱，提高行业影响力。

《中国市场调查行业发展趋势报告2022》将在“中国市场研究行业2022年度峰会”

上面向社会、行业权威发布。发放给所有会员企业并提供下载服务，让更多的人了解我

国当前市场调查行业发展现状，为行业发展提供数据参考。

未来，期待行业从业企业及CMRA会员单位都能积极参与CMRA组织的“中国市场

调查行业的调查”活动。

期待大家的反馈。

CMRA秘书处

2022年11月
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根据CMRA2022 年11月发布的行业调研显示，2021 年中国市场调查行业营业额为

224亿人民币，较2020 年增长6.7%。需要说明的是，基于历史统计口径，CMRA数据主

要基于ESOMAR三大调研领域之一的经典调研领域，此领域2021年全球增长率为4.9%，

中国不但在增速上明显高于全球，且已经是仅次于美国和英国的全球第三大市场。在经典

调研领域，中国市场规模仅相当于美国的16%，而在2021 年中国GDP相当于美国的74%，

显示中国还有非常广阔的增长空间。

在ESOMAR的另外两个赛道，技术赋能和报告咨询在中国的发展也非常迅速，更有

很多调研行业外的玩家扮演主导角色，在但目前还没有进入CMRA年度统计口径。本期报

告附录中我们也附上了CMRA对全赛道的界定，并期待在明年的行业调研中覆盖全部赛道。

值得注意的是，年度报告中受访企业预估2022年营业额增长或下降的比例接近，总体

对2022年经营前景并不乐观。CMRA预计2022年中国市场调查行业增速为-10%，主要源

自2022年的疫情影响和中国经济增长的放缓。

调查显示，2021年数据洞察行业的客户领域，前四名是快消品制造业、公共部门、广

播媒介、汽车制造业。相比于2020 年公共部门、汽车业务占比出现明显下滑，而快消品

和广播媒介等传统业务出现回升。调查显示，2021 年市场调查行业的客户领域，前四名

是快消品制造业、公共部门、广播媒介、汽车制造业。相比于2020 年公共部门、汽车业

务占比出现明显下滑，而快消品和广播媒介等传统业务出现回升。

从不同方法的金额占比看，2021 年中国市场调查行业营业额中定量研究80%，定性

研究15%，咨询分析和报告服务5%，与2020年相比基本稳定。ESOMAR全球调研显示，

定量研究占65%，定性研究占14%，咨询分析和报告服务占19%。可以看出，中国和全球

的定性研究占比接近，而定量研究占比超过全球，而中国的咨询和报告服务还在起步之中。

从研究的专业领域看，2021年媒介研究、零售监测和第三方评估排名前三。与2020

年相比，社会经济和人口普查业务占比下降明显。在消费者研究领域，新产品研究、消费

习惯与态度研究、品牌健康度研究，神秘顾客，顾客满意度，用户体验研究位居前六名，

其中新产品研究占比明显增加。
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调研数据显示，2021年中国市场调查行业7成调研企业经营状况受到疫情冲击，主要

在于疫情期间客户项目下降，导致营收减少和周转资金紧张。技术化手段在抗击疫情中发

挥了重要作用，特别是与客户远程沟通、团队远程办公、改变运作方式等方法，缓解了疫

情期间业务开展的困难。

对于市场调查行业的发展趋势，被调查企业关心的前三个议题是研究方法的创新、大

数据和大小数据融合，其中研究方法的创新的关注度较2020 年明显上升，说明行业经营

者的关注点正在从数据切换到方法。对于当前存在的发展机遇，排名前三的分别是发挥市

场研究洞察力，向大小数据融合发展、第三方评估等政府客户的项目和跨领域经营，拓展

新业务。

CMRA认为，2021 年中国市场调查行业规模的增长，得益于中国经济的庞大规模及

其持续增长，一方面，相较于中国国家统计局的GDP增速（8.1%），市场调查行业增速

较少，原因在于推动中国经济主要增长的房地产及基础建设和消费者导向的数据洞察行业

相关度较弱；另一方面，日益庞大的国内消费市场和日新月异的年轻一代消费者，有效支

撑了新的消费品牌，乃至创新产品（例如新能源车、智能硬件等）的爆发性增长。

从数据洞察服务的购买者角度看，甲方依然是消费者导向的to C行业，包括FMCG、

汽车、家电、医药、技术等，最近几年的变化是本土品牌不但在市场份额上崛起，在调研

服务的购买中也日益居于主导地位。同时，中国政府日益重视第三方评估在优化治理中的

作用，其作为数据洞察行业的购买者的影响在加大。

和全球其他国家相比，中国市场调查行业的优势在于：1）庞大的中国市场蕴含了层

次丰富的数据洞察需求；2）全球第一的人口数量和参差多态的消费水平和习惯催生了大

量的研究需求；3）经过30多年发展中国本地专业人才无论在数量上还是质量上都得到了

充分的发展。

行业机会在于：1）以用户为中心的观念深入人心，企业和政府机构对数据洞察的需

求在快速上升；2）相较于美国等成熟市场，中国数据洞察行业总体还在发展阶段，还有

巨大的增长空间，无论是经典调研领域，还是技术赋能、报告咨询领域；3）资本对于数

据洞察行业日益重视等等。

品创方略创始人、CMRA副会长 张弛

2022年11月
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Q1.请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】

样本量 2016年=116 2017年=107 2018年=183 2019年=209 2020年=120 2021年=108
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Q1.请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】

样本量 2016年=116 2017年=107 2018年=183 2019年=209 2020年=120 2021年=108

+4  vs 2020

+4  vs 2020

Å中国研究公司的企业体量结构基本稳定，营业额在300-4999万

之间的企业占比最多。营业额在299万以下的企业在近年来占比

逐步减少。营业额在5000万以上的企业近两年占比上升
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Q1.请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】 Q14.请问贵单位2021年主要提
供什么类型的服务？【单选】

提供全方位的服务 提供咨询研究为主
提供样本库\ 技术平
台或解决方案 为主

提供数据收集服务
为主

72 6 4 26样本量

67
6

4

24

提供全方位的服务（设计、实施、数据处理、报告、咨询）

提供咨询研究为主的服务

提供样本库、技术平台或解决方案为主的机构

提供数据收集服务为主的机构 样本量=108

*base较小，仅供参考

+ 8 vs 

2020

-4 vs 

2020
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Q1-2.请问2021年营业额与2020年相比？【填空】

56% 的企业表示营

业额较2020年有所增长

38% 的企业表示

营业额有所下降
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提供全方位的
服务

提供咨询研究
为主

提供样本库/ 技术平台或
解决方案为主

提供数据收集服
务为主

Q1-2.请问2021年营业额与2020年相比？【填空】
Q14.请问贵单位2021年主要提供什么类型的服务？【单选】
Q1.请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】

72 6* 4* 26*

总体 1-99万 100-299万 300-999万 1000-4999万 5000万以上

样本量 108 3* 18* 34 37 16*

*base较小，仅供参考

ᶬ

їᴩ

֞ṇ

ᶬ

їᴩ

֞ṇ

样本量 *base较小，仅供参考

9



2022Ẉ ѝ ≡

2022Ẉ ѝ ≡ᴩצ ֘

单位 %          样本量=108
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44% 的企业预计营

业额将有所增长

41%的企业预计营

业额将有所下降

7%

37%

13%

-31%

-12%

҉ץ20%

1%-20%

Ҍ

⁞ 1%-20%

⁞ ҉ץ20%

Q1-4.请您预估下2022年的营业额？【填空】

10



їᵂ ѝ ⁴

13 11 12 16
13

37 33
41 27

63

7

33

6
11

6

-31 -33
-22

-32 -38

-19

-12

-33

-33 -9
-8

їᴩ ᶬ 1-20% ᶬ 20%ҧѕ і 1-20% і 20%ҧѕ

*їᵂΐז ᶙұѝ

14 15

38

33

75
31

11

-29

-67

-25 -27

-8
-27

їᴩ ᶬ 1-20% ᶬ 20%ҧѕ і 1-20% і 20%ҧѕ

5000ѓҧѕẈ ѝ ײᶼᶙұѝḽ2022Ẉַײַ ᾼ׀ Ῑ
ΉѬѷ

2022Ẉ ѝ ≡ ֘

Q1-4.请您预估下2022年的营业额？【填空】 Q14.请问贵单位2021年主要提供什么类型的服务？【单选】
Q1.请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】

总体 1-99万 100-299万 300-999万 1000-4999万 5000万以上

72 6* 4* 26*

样本量 108 3* 18* 34 37 16*

*base较小，仅供参考

ᶬ

їᴩ

֞ṇ

ᶬ

їᴩ

֞ṇ

提供全方位的服
务

提供咨询研
究为主

提供样本库/ 技术平台或
解决方案为主

提供数据收集服
务为主

样本量
*base较小，仅供参考

11



2021Ẉ ѝ ừᴿᵂ ѝ ᴈ₦86%εὝӖᾎὊᾁ Ѭ
ѭַײұѝ҆ừᴿᵂᴈ₦

ừᴿᵂᴈ₦ ֘

19

33
26

11
6

9

11
18

3
6

14

28

15

8 13

12

33

17

6

14
13

46

67

11

35

65 63

1%-20% 21%-40% 41%-60% 61%-80% 81%-100%

ừᴿᵂᴈ₦ ֘

4

33

58

6
25

19

17

50

4

13

17

25
8

61
50

12

1%-20% 21%-40% 41%-60%

61%-80% 81%-100%

提供全方位的
服务

提供咨询研究为
主

提供样本库\ 技术平
台或解决方案 为主

提供数据收集
服务为主

总体 1-99万 100-299万 300-999万 1000-4999万 5000万以上

ừᴿᵂ ѝ ᴈ
ѝ ײַ

14

86 二手合同

一手合同86%
样本量=108

Q2.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，分包合同的营业额估计占多大的比例？【逐行填空】 Q14.

请问贵单位2021年主要提供什么类型的服务？【单选】
Q1.请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】

样本量 108 3* 18* 34 37 16* 72 6* 4* 26*

*base较小，仅供参考

-2PT vs 2020
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2015Ẉấḉ і╡

2014-2021Ẉ   ѝḬỦ ᶙ ם

86.5 
80.8 

88.7 92.2 89.8 93.7 94.4 96.3 

13.5 
19.2 

11.3 7.9 10.2 6.3 5.6 3.7 

2014年 2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年

ᶁԒḬỦ ѝ ᴈ₦ ᶁ ḬỦ ѝ ᴈ₦

↕σ῞⁸  ѦַײᶁԒḬỦἷԒᶉḬỦαїפᵌ╘█ᴵβτᶁ ḬỦἷᶪᶸḬỦαᵌ╘█ᴵβ

2014-2021Ẉ כֿ  ԆᴺїᵂᶪᶸḬỦ ѝ ᴈ₦

7 

14 

7 

3 

4 

4 

4

2 

7 

5 

4 

4 

7 

2 

2

2 

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Q4.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，若按客户的来源细分，来自以下各处客户的营业额估计分
别占了多大的比例？【逐行填空】

样
本
量

2016
年

=116

2017
年

=107

2018
年

=183

2019
年

=209

2020
年

=120

2021
年

=108

13



─ᶸỳ צᴩאָ ֘

69% 的企业表示海外执行项

目营业额有所增长

54

8

31

8

1-99ѓ 100-299ѓ 300-999ѓ 1000ѓỡҧѕ

ᶇᴟј 108ѥṳᶊײַכֿ כֿ
ῡῶѦεῑ─ᶸỳ ῑײַאָ

13ѥεᴈ12%（+0PT vs 2020）

─ᶸỳ אָ ѝ ᴈ₦

1/2的企业海外营业额为1-99万，海外营业额在千万元以上的2021年仅余一家

单位 %          样本量=13*

2021Ẉ─ᶸỳ ᴈאָ ѝ 1%εῑ─ᶸײַ Ԇᴺײַאָ
Ѧ ᴀַײԆᴺ─ᶸ ѝ ҧ1-99ѓӹѬѭτᴨ Ẽ
ᵟεј2020Ẉּג₦ε֦─ אָ ѝ ἵ Ḧ

31% 的企业表示海外执行项

目营业额有所下降

A1.贵单位2021年海外执行项目（指国内企业委托在大陆地区外执行的项目）的营业额？【填空】
A2.贵单位近2021年海外执行项目（指国内企业委托在大陆地区外执行的项目）的变化？【填空】

ԍѦ─ᶸỳ אָ ѝ ᴈ

ѝ 1%ײַ （+0PT vs 2020）

-13PT vs 2020

14



2021ẈԆԉ ℗ ѝזᴈ₦֦♪ᾭᾶі╡ε Ồ┌ᵜ
ᵘẌίḏҞ Ҽ ѝ֦ז♪ᵺ׳

Q5.请问贵单位在2021年的总营业额中，若按客户的类型细分，来自以下各种类型的客户的营业额
估计分别占了多大的比例？【逐行填空】

13

22

11 11

4 3 4
2 3

4
2

22
20

14

11 9
7

5 4 4 4 3 3

18

15

21

9
11

6
4 3

1
3 4

1

22
2019Ẉ 2020Ẉ

单位 %
2021年样本量=108

2020年样本量=120        

2019年样本量=209

2021Ẉ   ѝḬỦ ᶙ ѝ ֪Ṵ

*备注：
Ԇԉ ：包括中央和地方政府，党政部委
ủᶉҒ：含住宅、商业地产、旅游等

-5PT vs 2020

+7PT vs 2020

+2PT vs 2020

公共部
门

制造
（快消
品）

汽车制
造

广播媒
介

互联网
产品企

业

研究机
构

信息技
术

休闲、
旅游

电信和
邮电服

务

金融服
务

公共事
业例如

其他

Å2021年Ԇԉ ѝז占比与2020年相比下滑5个百分点

Å2021年ֹ αỒ┌ᵜβѝז占比与2020年相比增加7个百分比

Å2021年ẌίḏҞѝז占比与2020年相比增加2个百分比

15



2021Ẉ כֿ  Ԇᴺַײ ѝѦεỒ┌ᵜ ѝ ᴈ₦21%ε
ԍѦ ᵜ ᾔ צ ᵜὑᵃ ׀

2021ẈỒ┌ᵜ ѝ ᴈ₦

单位 %

样本量=108

21

79 Ồ┌ᵜ ԍң

食品、饮
料

化妆品及
个人护理
用品

其他快消品 酒类 烟草 非处方药

Q5.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，若按客户的类型细分，来自以下各种类型的客户的营业额
估计分别占了多大的比例？【逐行填空】
Q5-1.请问以下快消品细类的营业额占贵单位2021年总营业额的比例是多少？【逐行填空】

Ồ┌ᵜ ѝ ᴈ₦ὑᵃ

1

3
4

5

2

与2019年相比，快消细类营业额排名未发生变化

16



1-99ѓ 100-299ѓ 300-999ѓ 1000-4999ѓ 5000ѓҧѕ

-21 2 -4 -7 2

12 3 15 7 -3

-11 -10 -11 -11 3

-9 -8 -1 3 -1

-6 -4 -3 1 0

3 2 1 0 0

-4 0 1 -1 1

1 0 3 1 -1

15 0 0 -1 1

-3 -2 -1 1 0

-3 -1 1 1 0

样本量 3* 18* 34 37 16*

Ồ┌ᵘẌίḏҞ ḽ5000ѓאָ ѝ ҧѕᶼұѝѝזᶬ
ᾭᾶεẌίḏҞѻᾴח ὝӖᾎὊᾁח Ѭѭұѝַײѝז

ѭג

21 

15 

11 

9 

6 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

制造（快消品）

公共部门

广播媒介

汽车制造

互联网产品企业

研究机构

金融服务

制造（耐用品）

制药/ 医药

电信和邮电服务

信息技术

2021Ẉ   ѝḬỦ ᶙ֪Ṵ

Q5.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，若按客户的类型细分，来自以下各种类型的客户的营业
额估计分别占了多大的比例？【逐行填空】 Q14.请问贵单位2021年主要提供什么类型的服务？【单选】 Q1.

请问贵单位2021年来自调查研究业务的年营业额估计是多少？万元【填空】

单位 %  样本量=108

备注：表格中数字为与总体相比情况，+表示增加，-表示减少

*base较小，仅供参考

样本量 72 6* 4* 26

ὝӖԄᾛӇַײΐז ὝӖᵚ כֿ Ѭѭ
ὝӖ‒῞Ẓ/ἆῠẇ
ᴵỡ ֗ᾛ’Ѭѭ

ὝӖᾎὊᾁ ΐז
Ѭѭ

4 -4 -8 -14

3 36 -7 -15

-8 -11 -9 42

1 -2 -4 -4

0 -6 8 -3

-2 -1 29 1

-3 1 1 -3

0 -3 -1 -2

1 0 -2 -2

1 2 -2 -3

0 -3 1 -1

21 

15 

11 

9 

6 

4 

4 

4 

3 

3 

3 

制造（快消品）

公共部门

广播媒介

汽车制造

互联网产品企业

研究机构

金融服务

制造（耐用品）

制药/ 医药

电信和邮电服务

信息技术

单位 %  样本量=108 *base较小，仅供参考

2021Ẉ   ѝḬỦ ᶙ֪Ṵ

17



32

13

10

6

6

3

2

1

1

0

5

5

5

2

1

0

2

5

1

在线定量

面访研究：入户面访、个人面访（含CAPI）

受众监测（收听、收视等)

电话研究（包括CATI）

互联网大数据采集与分析

政府大数据

在线/ 网站分析

社交媒体监测

自动化数字/ 电子技术

邮寄研究

其他定量研究

小组座谈会/ 面对面群组讨论

深度访谈（面访）

线上定性

线上调研社区及社交媒体倾听

传统人类学访问

其他定性研究

咨询服务、二手资料调研

委托方内部数据分析

Ḧ כֿ ӗ▒ᾴṳᶊ  ῏ѭ כֿײַ ᾛẩεӆј2020Ẉ
ῑỨі₦גּ ε і ṍԍᾭᾶ

73 

20 

74 

17 

78 

18 

4 

82 

15 

3 

79 

15 

6 

定量研究 定性研究 咨询、分析、报告服务

2017Ẉ 2018Ẉ 2019Ẉ 2020Ẉ 2021Ẉ

ѦᶁԒᶉ
2021Ẉ

ESOMAR 
2021Ẉ

Ḧ כֿ 79 64.2

Ḧ כֿ 15 13.3

ԍḛ 6 21

Q6.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，若按研究方法细分，来自以下各种类型的研究方法的营业额估计分别
占了多大的比例？【逐行填空】

*备注：咨询、分析、报告服务为2019年新增选项

  ѝֿכ ᾛ←֪Ṵ

-3PT vs 2020

定
量
研
究

定
性
研
究

单位 %    

样本量=108

+9 vs 2020
-4 vs 2020

咨
询 +3 vs 2020

*备注

ÅᾅẖᶼᾎὊ：例如党政机关部委、

工商税务交通航空等

Åᶇ ֪ῷ：包括网站内容监

测、数字化监测、CRM分析等

Å ѕḦ ：线上座谈会，BBS论

坛，手机人类学，手机日记等

18



љ כֿ ᴈ₦ ᴀε ESOMARεỒ ᴦṜṳᶊљ
כֿ ᴈ₦Ήᶹ

54

0

14
10

3 3

15

专项
研究

搭车
研究

线上线
下消费
者样本
库

收视率、
收听率
调研

零售
监测

其它联
合研究

其它连
续性研
究

Q7.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，若按研究设计细分，来自以下各种类型的研究设计的营业
额估计分别占了多大的比例？【逐行填空】

2021Ẉ כֿ  ӓⱴ₦Ӕ

样本量=108     

+4 vs 2020 -4 vs 2020

Å ѕ і┌ ‒῞Ẓј2020Ẉּג₦ᶬ 4ѥ

ﬞ֪

Åԍḛ כֿ ј2020Ẉּג₦і ᵹѥﬞ֪

19



2021ẈḏҞֿכ ᵨר≡ᵘ єᾛ Ӂᶇѝזᴈ₦Ѧὑ
ᵃ׀є ј2020Ẉּג₦ε ҹ ≢ᵘҙᴬΆ ѝזᴈ₦і
ᾭᾶ

Q8.请问贵单位在2021年的总营业额【引用Q1】中，若按研究项目类型划分，来自以下各种类型的研究项目的
营业额估计分别占了多大的比例？【逐行填空】

12

12

11

9

8

7

7

6

5

4

4

3

3

2

1

1

1

0

媒介研究

零售监测、市场规模测量

第三方评估

新产品\ 服务开发

消费习惯& 态度研究

品牌健康度与企业声誉研究

神秘顾客

顾客满意度研究/CRM 系统

用户体验研究 （UX Research)

市场细分与市场定位

广告效果追踪

社会经济或人口普查

广告前测

渠道与促销研究

价格研究

产品现场测试或货架观察

市场建模

B2B研究

+3PT vs 2020

-4PT vs 2020

-7PT vs 2020

单位 %

2021年 样本量=108

Å2021ẈḏҞֿכ

ᵨר≡ᵘ є

ᾛ Ӂᶇѝזᴈ

₦Ѧὑᵃ׀є

ј2020Ẉּג₦σ

Å新产品\服务开发在业务占比中上升3个百分点

Å顾客满意度研究/CRM系统在业务占比中下降4个

百分点

Å社会经济和人口普查在业务占比中下降7个百分点

20



єᾛ Ӂ ѝ ᴈ₦ ֘

-2 vs 2020

ḽ҇ῑ єᾛ ӁѝזỡҙᴬΆ ַײұѝε2021Ẉ єᾛ
Ӂ ᴈאָ ѝ 27%εײַ ѝ ᴈ₦ 2020ẈῑỨі

אָ 6ởҧѕѬ300ѓӹҧԒַײѦṆᶙ אָ

单位 %      样本量=66

A3. (针对Q8答案中涵盖第三方评估或社会经济人口普查)贵单位2021年第三方评估\社会经济或人口普查业务的
营业额是多少？【填空】

34

27

22

17

1-99ѓ 100 -299ѓ 300 -999ѓ 1000ѓҧѕ

+3 vs 2020

єᾛ Ӂ/ ҹ ≢ỡҙᴬΆ ѝז ѝ ᴈ ѝ

样本量=66，有第三方评估/普
查业务的企业27% （-3PT vs 2020）

21



ẇᶍởҏאָ ֦♪і εїᵂ ⁴ їᵂѝזΐז ᶙ
ұѝᶍᴥ і

样本量 108 3* 18* 34 37 16*

10

33

6 9 5
25

24
17

32
22

255

33
6

3

-54 -50 -53
-68

-50

-7

-33

-28
-3

-3

їᴩ ᶬ 1%-20% ᶬ 20%ҧѕ

֞ṇ1%-20% ֞ṇ20%ҧѕ

13
25

4

24
33 27

6 25

-54 -50 -50 -54

-4

-17

-15

їᴩ ᶬ 1%-20% ᶬ 20%ҧѕ

֞ṇ1%-20% ֞ṇ20%ҧѕ

提供全方位
的服务

提供咨询
研究为主

提供样本库/技
术平台或解决方

案为主

提供数据收
集服务为主

72 6* 4* 26

A5.近3年来贵司的项目的平均成交金额 (指同类可比项目的平均合同金额)发生了怎样的变化？【逐行填空】

ẇᶍởҏאָ

3Ẉ אָ
ẇᶍởҏ

29%企业表示近3年项目平均成交金额上升

61%企业表示近3年项目平均成交金额下降

总体 1-99万 100-299万 300-999
万

1000-4999万 5000万
以上

*base较小，仅供参考

22



2021Ẉ 8ởַײұѝ εᴾוẇᶍở῞ῑỨᶬאָ ᶙұѝ
ẇᶍở῞ᶍᵑᶬאָ ם

6
33

11 1 13

81 61 88 92 75

67

17
3

5

-5 -9 -13
-2

-11

їᴩ ᶬ 1%-20% ᶬ 20%ҧѕ

֞ṇ1%-20% ֞ṇ20%ҧѕ

4
12

83 83
100 69

6 15

-6 -4
-1 -17

їᴩ ᶬ 1%-20% ᶬ 20%ҧѕ

֞ṇ1%-20% ֞ṇ20%ҧѕ

提供全方位
的服务

提供咨询
研究为主

提供样本库/ 技
术平台或解决方

案为主

提供数据收
集服务为主

A6.近3年内贵司的项目平均成本 (指同类可比项目的直接成本)发生了怎样的变化？【逐行填空】

84%企业表示近3年项目平均成本上升

9%企业表示近3年项目平均成本下降

总体 1-99万 100-299万 300-999

万
1000-4999

万
5000万

以上

样本量 108 3* 18* 34 37 16* 72 6* 4* 26

῞ẇᶍởאָ

3Ẉ אָ
ẇᶍở῞

23



21

39
7

3

11

19

稍有影响 较大影响 严重影响
非常严重 无影响 营收有提升

ѝ7ở ұѝכֿ ◦֘ᴨָ ֖֧Ẽᵟεѭ ᶇ҇
Ῑ ḬỦ іאָ εḿ ᾁ֞ṇᵘᵔ Ắ

ḽ2021Ẉ
ở Ẽᵟ

ұѝ₦Ӕײַ

样本量=108

70%

ḽ כֿ ѝַײ Ẽᵟ

单位 %

样本量=108

B1. 请问疫情对贵单位2021年营收的总体影响程度如何？（单选）B2. 疫情导致贵单位2021年面临的影响主要
有哪些？（多选）

62

53

50

44

39

38

34

18

13

营业收入减少

客户项目需求数量下降

客户单个项目金额下降

人员开支负担大

下游执行成本增加

周转资金紧张

下游执行受阻，无法线…

税费支出负担重

员工流失率高

24



Ԇד ӏᾛẩ ѕצ ừ₡ᶇἍ֧ ѦẌ↑ẓⱴε
҂ Ῑ אָ ᵘỳ ײַ ẘ

B3. 为应对/减少疫情影响，2021年贵单位采取了以下哪些措施？（多选）B4. 疫情常态化的当下，其中哪些针
对性措施是较为有效的？（多选）

61
56 57

34
31

23

31

21 23
19

5 3

37
31

44

8
11 13

18

8
13

6
1 2

ᴧַײὗᾜ ῑᾇַײὗᾜ

单位 % 样本量=108

ẓḽ Ứ ᴧַײὗᾜ

与客户
远沟通

团队远
程办公

改变运
作方式

推迟项
目

推迟招
聘计划

筹备贷
款，增
加现金

流

减少专
职人员
数量

申请政
府补助

减少房
租等日
常费用

减少专
职人员
费用

以加班
形式弥
补停产
损失

其他

Å应对疫情行之有效的前三大措施分别为“与客户远沟通”、“团队远程办公”、

“改变运作方式”。其中：

V“与客户远沟通”是῏ẁӓⱴ的技术化手段

V“改变运作方式”是῏ῑᾇ的技术化手段

25



ұѝῶở Ḧε€ ұѝ ԅởτ ѝ ҊײѓҧѕַײᶼԆ
ᴺ үֹ ᴿ ұѝᴈ₦ꜝᶹ

81

9

7

2

81

9

6

4

84

9

5

1

民营企业

股份制企

业

合资企业

国有企业

2021Ẉ 2020Ẉ

Q13.请问贵单位属于什么性质？【单选】

1-99ѓ 100-299ѓ 300-999ѓ 1000-4999ѓ 5000ѓҧѕ

-15 2 4 11 -31

24 2 0 -6 10

-7 -1 -1 -7 24

-2 -2 -2 3 -2

ұѝ

2021年样本量=108

2020年样本量=120

2019年样本量=207

样本量 3* 18* 34 37 16*

注：表格中数据为与总体对比情况

81

9

7

2

81

9

6

4

84

9

5

1

民营企业

股份制企

业

合资企业

国有企业

2021Ẉ 2020Ẉ

ὝӖԄᾛӇַײ
ΐז

ὝӖᵚ כֿ Ѭ
ѭ

ὝӖ‒῞Ẓ/ἆῠẇ
ᴵỡ ֗ᾛ’Ѭѭ

ὝӖᾎὊᾁ ΐז
Ѭѭ

1 19 -31 0

1 -9 -9 3

-1 -7 43 1

1 -2 -2 -2

ұѝ

样本量 72 6* 4* 26
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46 

27 

7 
1 

7 
12 

1-10人 11-20人 21-30人 31-40人 41-50人 50人以上

ԑ ҙᵓα%β

ј2020Ẉּג₦εṳᶊ ұѝẇᶍכֿ ᵓҙᾎεᵌљ ᵘԑ
ҙᵓᶍ֦♪і╡

Q15.请问贵单位有多少雇员（人数）？【逐行填空】

ᵓҙᾎ

22 24 
10 10 7 

26 

1-10人 11-20人 21-30人 31-40人 41-50人 50人以上

Ԅ ҙᵓα%β
2021年平均75人

2020年平均67人

2019年平均64人

2021年平均27人
2020年平均28人
2019年平均25人

样本量=107

样本量=89

11 5 7 5 
13 

60 

1-100人 101-200人 201-300人 301-400人 401-500人 500人以上

ԑ ᵓα%β

90

6 2 2

1-5人 6-10人 11-15人 15人及以上 41-50人 50人以上

ⱶ ѝҙᵓα%β

2021年平均331人
2020年平均500人
2019年平均394人

2021年平均6人
2020年平均5人
2019年平均4人

样本量=84

样本量=50

27



2021年N=108  

2020年N=120

*考虑到样本比较基准，2019年为回溯数据

样本量 72 6* 4* 26 41 42 18

样本量 3* 18* 34 37 16*

2021Ẉїᵂ Ӈַײṳᶊ ұѝҙᵓṩכֿ ֦♪і╡ε ѝ
Ԇᴺṩײѓӹҧѕַײ ҟΆ ҇ ѝ Ӌ

38,974

25,808

17,430

11,449

8,954

40,062

24,878

17,735

15,958

12,054

37134

22623

17312

13753

12054

总经理、副…

部门经理一级

项目经理一级

一般研究人员

一般执行人员

2021Ẉ 2020Ẉ

1-99

ѓ
100-299

ѓ
300-999

ѓ
1000-4999

ѓ
5000ѓҧ
ѕ

-29640 -10107 -11855 662 40588

-17878 -12969 -6754 1382 29098

-11016 -7085 -3900 -605 19726

-6501 -3249 -1640 -813 10238

-4755 -1170 -1582 -83 5764

2021年N=108  

2020年N=120

*考虑到样本比较基准，2019年为回溯数据

Q16.请问贵单位各类人员每月的工资（税前核算，不含社保费用）平均大概是多少？【逐行填空】

ẇᶍṩ

38,974

25,808

17,430

11,449

8,954

40,062

24,878

17,735

15,958

12,054

37134

22623

17312

13753

12054

总经理、副总经理

一级

部门经理一级

项目经理一级

一般研究人员

一般执行人员

2021Ẉ 2020Ẉ

ὝӖԄ
ᾛӇַײ
ΐז

ὝӖᵚ
כֿ
Ѭѭ

ὝӖ‒῞
Ẓ/ἆῠẇ
ᴵỡ ֗
ᾛ’Ѭѭ

ὝӖᾎὊ
ᾁ ΐז
Ѭѭ

-117 -26224 64026 -3474

-1118 -16591 74942 -4604

-527 -10430 33070 -1218

-887 -5532 43551 -2968

-1175 -3037 20296 834

ѝ
֞ṇ

ѝ
ᶬ 1-
20%

ѝ
ᶬ

20%ҧ
ѕ

5052 -17782 -2418

5416 -13533 -6724

3446 -8477 -4930

3635 -5174 -3115

1689 -2989 -1954

ẇᶍṩ

注：表格中数据为与总体对比情况

28



ṳᶊ Ԇᴺכֿ ѩַײ ѭ ᾴҼ ḬỦṳᶊ ֞ṇ
ѝԒ ҄ ᵓở῞Ὕ ᵘҙỬּת

C2.总体来讲，2021年贵单位面临的挑战有哪些？【多选】

传统客户（甲方）市场预算减少 89%

中国宏观经济的发展大环境 89%

行业内部恶性竞争，价格越压越低 91%

雇员成本提高（工资待遇等） 90%

执行难度增加，数据收集面临诸多限制挑战 71%

项目产出要求提高，需要花更大的时间和人力投入 82%

大数据及相关领域发展冲击传统市场研究 69%

客户需求难以把握，变化快，要求高 70%

国家相关政策法规的颁布、落实和监管 48%

境外（含港澳台）客户资源减少 37%

项目时间紧张导致员工压力大加班多 61%

企业内部管理难以推动变革 37%

企业税负较重（含重复征税，五险一金等） 65%

人才流失问题 58%

N=108       

Ḣ ♩
ᶪјᾅ

Ԓ
ᴘג

ѝ

ᶸ
ᴘג

ṳᶊ  Ԇᴺ ѩַײ

人才短缺，找不到合适的市场研究人才 81%

29



1-99ѓ 100-299ѓ 300-999ѓ 1000-4999ѓ 5000ѓҧѕ

0 12 -16 13 -3

41 -9 5 -8 10

10 -6 15 3 32

10 -6 -9 3 13

44 0 -9 1 7

58 -20 -4 1 14

25 -13 -15 8 28

28 -27 0 -3 31

70 -2 -24 8 20

40 -5 -6 -3 16

14 -8 -10 5 19

47 -13 2 -3 12

15 -12 8 -7 7

כֿ ᾛ←ֲַײᾚởѬ2021Ẉ ײұѝ῏Ԋịַכֿ ε ѝ
5000ѓҧѕַײұѝḽᶼṆᾎὊ ᴿ כֿ צח ῡᵷ

ḘѼᵘᾈὋ כֿ ἆῠַײẓⱴῑΉᶹԊ↕

כֿ  ԆᴺԊịַײ ם

66

59

56

56

56

42

41

38

30

27

19

19

18

研究方法的创新

大数据的行业应用和赋能

大小数据融合

调研平台化、产品化

企业数字化转型

可视化分析技术

研究自动化

AI技术的应用、机器学…

敏捷调研

线上社区

自然语言的语义、文本…

脑电、眼动仪等技术的…

区块链技术

+6 vs 2020

+6 vs 2019

+19 vs 2020

+12 vs 2020

+8 vs 2020

样本量 3* 18* 34 37 16*

A7.对于中国市场调查行业未来的发展，您特别关心以下哪些热点或趋势议题？【多选】

注：表格中数据为与总体对比情况

ὝӖԄᾛӇַײΐ
ז

ὝӖᵚ כֿ Ѭ
ѭ

ὝӖ‒῞Ẓ/ἆῠ
ẇᴵỡ ֗ᾛ’

Ѭѭ

ὝӖᾎὊᾁ ΐ
Ѭѭז

-1 0 41 12

6 7 -9 -17

4 -6 19 -10

9 -6 19 -29

5 10 19 -21

2 14 8 -15

6 9 34 -22

5 -5 37

3 3 -30 -7

5 -11 23 -15

2 -19 31 -4

-1 14 6 0

4 -1 -18 -10

66

59

56

56

56

42

41

38

30

27

19

19

18

研究方法的创新

大数据的行业应用和赋能

大小数据融合

调研平台化、产品化

企业数字化转型

可视化分析技术

研究自动化

AI技术的应用、机器学…

敏捷调研

线上社区

自然语言的语义、文本…

脑电、眼动仪等技术的…

区块链技术

+6 vs 2020

+6 vs 2019

+19 vs 2020

+12 vs 2020

+8 vs 2020

样本量 72 6* 4* 26

כֿ  ԆᴺԊịַײ ם
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71

69

65

56

55

29

21

13

6

排名上升1位 vs 2020

1-99

ѓ
100-299

ѓ
300-999

ѓ
1000-4999

ѓ
5000ѓҧѕ

-5 -27 -9 13 23

-3 8 7 -7 -6

1 -15 -3 5 10

10 21 18 -21 -18

11 6 10 -9 -11

71 -7 0 -2 -4

12 -10 3 -2 10

-13 -7 -13 9 18

-6 -6 3 -1 7

ᶼṆᾎὊ ᴿ єᾛ Ӂᵘ ᶞ ᾴ כֿ ѝұѝ
ѭײַַ ᴦṜῡҹεԍѦᶼṆᾎὊ ᴿַײὑᵃ 2020Ẉѕ
ᾭᾶ׳

כֿ  Ԇᴺ Ѭặ׀Ḕᶇַײῡ

C3.总体来讲，2021年贵单位识别的适合贵公司发展的机会有哪些？【多选】

71

69

65

56

55

29

21

13

6

排名上升1位 vs 2020

发挥市场研究洞察力，向大小数
据融合发展

第三方评估等政府客户的项目

跨领域经营，拓展新业务

减少分包业务的比例，承接更多
的一手项目

转向洞察、分析和咨询，减少数
据采集服务

公司转型，脱离传统市场研究

行业内部资源整合，公司联盟，
并购与合并

面向资本运作，整合资源，挂牌
上市

拓展海外市场，建立海外运营机
构

排名上升2位 vs 2020

样本量 3* 18* 34 37 16*

ὝӖԄᾛӇַײ
ΐז

ὝӖᵚ כֿ
Ѭѭ

ὝӖ‒῞Ẓ/ἆῠ
ẇᴵỡ ֗ᾛ’

Ѭѭ

ὝӖᾎὊᾁ
ΐזѬѭ

11 -21 4 -25

7 17 -44 -15

4 2 -15 -11

-2 11 -6 2

5 12 -5 -17

4 4 -4 -14

-2 29 29 -6

4 -13 12 -9

-2 -6 44 2

发挥市场研究洞察力，向大小数
据融合发展

第三方评估等政府客户的项目

跨领域经营，拓展新业务

减少分包业务的比例，承接更多
的一手项目

转向洞察、分析和咨询，减少数
据采集服务

公司转型，脱离传统市场研究

行业内部资源整合，公司联盟，
并购与合并

面向资本运作，整合资源，挂牌
上市

拓展海外市场，建立海外运营机
构

排名上升2位 vs 2020

样本量 72 6* 4* 26

כֿ  Ԇᴺ Ѭặ׀Ḕᶇַײῡ
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ẵצ ѝјᾅẖּגԊ ײַ εֹḦ/ ѝᴾ  ֜

ҧᴢוẵ ѝ ᾴ ԆᴺḽCMRA῏ѭכֿ Ῑײַ ԍѦ

ḽ ѝ ᵘ ַ֜ײῙỂᶇ2021ẈΉѬ ֦

כֿ  ԆᴺḽCMRAַײῙ

2021ẈὑẐ 2020ẈὑẐ 2019ὑẐ

强化行业与政府相关部门的沟通，协调相关政策 1 1 1

进一步制定行业行规，规范行业各项标准 2 4 2

加强行业沟通，举办更多的行业交流会，论坛等 3 3 3

发挥行业优势，协会平台发布各行业或消费者数据
洞察

4 5 5

加强行业培训，开展更多的跨行业、跨地区培训 5 6 4

建立行业从业人员的资格认证和技能认证 6 7 6

加强行业协会的顶层设计，优化行业协会管理机制 7 2 7

积极帮助会员单位，协调行业内部各种纠纷 8 8 8

组织会员更多海外交流，积极参与各国行业协会活
动

9 9 9

C4.总体来讲，贵单位对中国市场研究协会CMRA的期望是什么？【多选】

单位%           2021年 N=108        2020年 N=120      2019年 N=207 

ὑᵃѕ2׳Ӈ vs 2020

Å“强化行业与政府相关部门的沟通，协调相关政策”连续三年在研究公司对CMRA的期许

中排名第一

Å“进一步制定行业行规，规范行业各项标准”与2020年相比排名上升两位

32
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中国市场洞察行业新定义

2022

33



Ẑ

34

全球和中国经济数字化转型正在全面展开和快速发展过程中，同样的数字化过程

也发生在营销领域；作为营销领域重要一环的市场和用户洞察同样在经历着一场数字

化和智能化的变革。放眼全球，我们可以看到经典的市场研究方法，不管是统计学、

心理学、神经科学、民族志等在商业决策中发挥着重要的作用；同时，我们也看到数

字化和智能化解决方案在不断涌现，比如数字化调研工具、数字化的用户体验测量、

数字化符号学工具对社交网络内容的分析、预测性眼动分析对广告和设计的实时优化

等。ESOMAR对市场研究新的定义中出现了Adobe 、Salesforce 、埃森哲、德勤等公

司的名字。这些令人兴奋的新事物，将自然科学和社会科学理论、数字化和智能化产

品形态结合，驱动着商业向着以人为本的方向不断前进。

中国的数字化进程并不落后于全球，数据在商业以及政府决策方面也在起着越来

越大的作用。原有市场研究的定义已经无法全面覆盖和客观描述市场和用户洞察所发

挥的价值。中国的市场研究也需要与时俱进，有一个新的边界的定义，更加客观的反

应中国市场研究的全貌。

2022 年《中国市场洞察行业新定义》是2023 年CMRA对技术赋能的市场研究领

域正式统计的一个准备工作。今年我们以ESOMAR的定义为基础，对中国技术赋能的

市场研究领域做了粗略的描绘，我们希望这个描绘可以引发相关领域企业和专业人士

的关注，让市场和消费者的洞察推动更加科学、更加智慧和人性化的商业决策。将在

2023年进行的这次调查，也将让更多需求方了解和认识洞察领域的这些产品和服务提

供商，建立起来供需的桥梁。

本报告中各个赛道中分别列出一些公司，但并不是正式的市场研究生态描述，仅

作为示例说明，希望相关赛道企业能够积极报名参加正式的行业统计活动。

这是最坏的时代，也是最好的时代！市场研究的重新定义，将让这个行业在数字

时代中焕发活力！

云思科技创始人、CEO  宗瑞兴

2022年11月



Insight 2023 ɎѦᶁ
ṳᶊ∕Ḻⱳ ᶂɏ∟ח

2023Ẉ CMRA将启动中国市场洞察行

业统计和市场洞察生态图绘制活动。

这一活动将以新的定义对洞察行业进行重新

界定，并向企业和政府机构展现这一行业的

各个参与方，让洞察行业在中国企业数字化

和社会发展过程中起到应有的作用。

ᾚḦѱ∕Ḻ ꜛ
Ṝ♪∕Ḻ ѝԄᾼ
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NewMI - ṳᶊ∕Ḻ ѝַײєѥ ở ֪

Reporting

ở▫ṳᶊ∕Ḻΐזσ包括通过基于定性和定量研究方法、为

政府和企业提供的洞察服务、行业分析和报告服务。

Established

ἆῠ σ包括样本服务、自助式זᾎὊᵘ֪ῷΐײַ

调研工具、企业反馈管理、大数据分析、营销和互联

网产品监测服务、社交媒体分析等。

Tech-enabled

ᶡ҇ᾎὊַײᵚ ᵘ֪ῷΐזσ在咨询业务中，基于数据进

行的咨询和分析服务。
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1. ở▫ṳᶊֿכ Established Market Research 

Å 成熟市场洞察可以定义为历史悠久，随着时间被反复优化，并且拥有

被证明有效的记录的市场研究方法。成熟市场研究曾经是这个行业的

主体，并且仍旧在商业运营中发挥着重要的作用。这个赛道下可以分

为综合性市场研究服务和行业数据与研究业务。行业数据与研更多是

基于经典调研及行研方法论开展，不包括行业大数据解决方案。

ᴿṳᶊֿכ ΐז
Comprehensive Research Service

⁭

提供综合市场洞察服务的企业应用定量和定性研究方法，结合
统计学、心理学、社会学、人类学等理论，为企业或政府提供针对
消费者和市场的数据分析和洞察。

这些服务在新的市场环境中仍旧发挥着重要的作用，帮助机构
进行重要决策。

ѝᾎὊјֿכ
Industry Reports and Research

⁭

行业研究是以“产业”为研究对象，研究产业内部各企业间相
互作用关系、产业本身发展、产业间互动联系以及空间区域中的分
布等。

产业研究是政府及企业进行决策的基础之一。
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1.1 ở▫ṳᶊֿכ αԏᶙұѝβ

*本页为示例模板，并未覆盖所有同业公司。完整版会在2023年发布。

ᴿṳᶊֿכ ΐז
Comprehensive Research Service

38



1.2 ở▫ṳᶊֿכ αԏᶙұѝβ

ѝᾎὊјֿכ
Industry Reports and Research

39

*本页为示例模板，并未覆盖所有同业公司。完整版会在2023年发布。



2. ἆῠ כֿײַ Tech-enabled Research 

Å 技术赋能的研究作为一个大类别，包括样本服务、自助式调研工具、

企业反馈管理、大数据分析、营销和互联网产品监测服务、社交媒体

分析等子赛道。

01

02
03

04

05Tech-enabled

 ‒῞ΐז
Sample Panel Providers 

ẩט ẇᴵכֿ
Self-serve Platforms 

ḬỦӋ Ᵽ(CEM)
ұѝᴥ (EFM) 

ᾎὊ῀
Data Intelligence Solution 

ḏ ֪ῷ
Social Listening
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2.1 ἆῠ כֿײַ Tech-enabled Research 

⁭

这类企业包括那些仅通过建造或维护样本库来驱动收入的公司，

或那些收入来自与底层样本库相关的公司。

 ‒῞ΐז
Sample Panel Providers

41



2.1 ἆῠ כֿײַ αԏᶙұѝβ

 ‒῞ΐז
Sample Panel Providers

42

*本页为示例模板，并未覆盖所有同业公司。完整版会在2023年发布，敬请期待。



2.2 ἆῠ כֿײַ Tech-enabled Research 

ẩט ẇᴵכֿ
Self-serve Platforms

⁭

这类包括那些与自助调研功能有关的公司。尤其是最初的收入

来源是通过调查平台提供服务的传统调研平台公司。
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Self-serve Platforms
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2.3 ἆῠ כֿײַ Tech-enabled Research 

ḬỦӋ Ᵽ CEM
Customer Experience Management

⁭

客户体验管理以提升客户整体体验为目标，感知和分析客户体

验的各个阶段的体验，协调和整合各个触点，提升客户体验水平，

达成企业收入增长和资产增值的目标。
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ḬỦӋ Ᵽ CEM
Customer Experience Management
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2.3 ѦᶁCEM ᴟјᾛײַ

ḬỦӋ Ᵽ CEM
Customer Experience Management
ḬỦӋ Ᵽ CEM
Customer Experience Management

Å 具备市场研究背景的CEM公司具备非常强的业务理解能力、数据

分析能力以及软件开发能力，是这个市场的主力之一；他们的优

势在于具备非常强的数据分析和应用能力。

Å 目前有移动互联网公司承接CEM类项目的个案。一些企业的业务

在移动互联网公司的生态内运营，移动互联网公司比较容易在用

户触点内进行用户体验的采集和分析，并且可以基于其生态对企

业的业务进行优化。

ṳᶊֿכ Ԇᴺ

҉ Ԇᴺ

ḬỦӋ Ᵽ CEM
Customer Experience Management

Å 软件公司以极强的软件开发能力进入该市场，他们善于基于客户

的需求进行系统的开发。

ҬԆᴺ

Å 一些咨询（包括全球领先的若干咨询公司）和设计公司会从管理

咨询、数字化专项、用户体验设计等方面入手进入该领域，他们

会通过自研或并购的方式补足软件的短板；这类公司的优势在于

能够为企业进行更高层面上的咨询服务，并将用户体验管理结合

到其咨询服务中，并且有能力进行业务流程和系统设计。

ᵚ ỡ Ԇᴺ
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2.3 ᶇѦᶁṳᶊ CEM ẓԎᶴҧі◕

▐Ӌ
Å以体验为核心，整合体验全流程，在售前、售中和售后的

各个触点上采集、测量和优化用户体验，达成业务增长的

目标；从这个角度来讲，市场研究中为了产品和沟通发展

而进行的创新和沟通研究不属于用户体验管理的范畴。

ᶹӹᾎὊ

ѥӋ

ὓ ח

שׁ ᶞ

ἆῠ

ÅCEM是一种整合的数据应用过程，其利用的数据包括用户
体验数据和运营数据，数据的渠道包括问卷、用户反馈
（比如客服系统所采集的数据）、社会化媒体触点、运营
数据等多个方面。

ÅCEM是一套软件以及基于软件的解决方案；对于不依赖于
软件的用户体验咨询和设计不属于CEM范畴。

ÅCEM基于企业现有的产品和服务触点进行管理，采集获得
的是得到授权的第一方数据；从这个意义上来讲，基于第
三方数据的采集、分析和行动，如社会化媒体聆听
（social listening ）不属于CEM。

ÅCEM不仅仅要输出洞察，更重要的是要触发行动，通过与
其他系统的打通，或者CEM系统本身，直接触发可以改善
体验的行动；CEM的核心价值之一在于后期数据的应用管
理与行为驱动上。

ÅCEM是一种可以针对个体用户的洞察和管理，也可以基于
个体数据给出总体性的分析和策略建议。传统的用户满意
度研究则是以抽样方式得到总体性的用户满意度和体验水
平的方法，和用户体验管理属于两类运作手段。
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2.4 ἆῠ כֿײַ Tech-enabled Research 

⁭

ᾎὊ῀
MarTech

这一类的公司可以描述为跨业务收集数据的企业工具，突出了

分析在MarTech 领域的扩展。
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ⱴỦ Ѭᵘ ֪ῷ

ḏҞᵘẌᵒר≡ΐז

ᵨᵘ⸗ᵫᶼᾎὊ֪ῷ
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ᶗּב ѝ ֗ᾛ’

ԒḲᴢ↑Ḏѷ ѝ֪ῷ
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2.5 ἆῠ כֿײַ Tech-enabled Research 

⁭

这部分的公司（工具和服务）通过使用社交分析工具，提供传

统和非传统，线上线下客户社区的社交分析数据。

ḏ ֪ῷ
Social Listening
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ḏ ֪ῷ
Social Listening
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3. ᶡ҇ᾎὊַײᵚ ᵘ֪ῷΐז Reporting

⁭

这一部分包括了战略咨询公司与研究和洞察行业的模糊地带。虽然

不可能从咨询公司内部分离出与研究、数据和洞察相关的实际营业

额，但营业收入正在逐渐持平。这一类别下包含了传统咨询管理公

司像麦肯锡、埃森哲等。

ᶡ҇ᾎὊַײᵚ ᵘ֪ῷΐז
Data-driven Consulting 
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Data-driven Consulting 
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CMRA Ѧᶁṳᶊ∕Ḻ ѝᾚḦѱ ἒᵒ
ұѝ֮ ἒᵃԃᴬ

为准备2023年市场研究行业新赛道统计，本年度“CMRA中国市场洞察行

业新定义”报告将对新赛道进行描述，以及部分公司的呈现。如果贵公司

的业务属于前述报告中描述的任何一个赛道，请填写本问卷。未来将会根

据实际情况将贵公司纳入到行业生态统计当中。由于本次市场洞察行业赛

道统计报告篇幅有限，不会呈现所有分赛道企业，完整的行业生态图将在

2023年公布。欢迎关注！

请扫描右侧二维码，填写您的企业信息：
1）公司全称
2）公司logo
3）市场研究领域业务类型
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